Kalite ilkeleri

Maksimum  Musteri

Memnuniyetini

Saglamak
Misterilerimiz, tGrtinlerimiz ve hizmetlerimiz icin kalite
standartlarini belirler. isteklerini zamaninda ve tam
olarak yerine getiririz.

Kalite bilincini arttirmak

Tim calisanlarimiza, surekli egitim ve kapsamli bilgi
saglayarak yuksek nitelikli olmalarini sagliyoruz. Her bir
ybneticimiz yiksek kalite anlayisinin destekgisidir.

Tiam c¢alisanlar misterilerine odaklanir
Musteri-tedarikgi iliskisinin ilkeleri icsel
uygulanir: Surecglerde meslektaslarimizda musteridir;

onlar icin yapilacak isler kusursuz olmalidir.

Hatalara ¢6zim bulmak yerine 6nlemek
Sebepleri belirleriz boylece hatalari dnler ve
blylmeden durdururuz.

Kaliteyi arttirmak

Calisma ortami, ¢alisma ydntemleri ve is streclerindeki
surekli gelistirmeler pazardaki lider konumumuzu
glvence altina alir.

Tedarikgilerin katilimi

olarak daadil ve agik bir ortaklikla, tedarikcilerimizi ortak kalite

hedeflerinin pesinde kosmalarini destekliyoruz.

Cevrenin Korunmasi, is Saghgi ve Guvenligi

llkeleri

Cevresel uygunlugu duyurmak

Hizmet, siire¢ ve Urlinlerimizin ¢evresel uygunlugu
hakkinda konusuyoruz.

is saghgi ve givenligi, Cevre konularinda
farkindahgr arttirmak

Cevreyi ve calisanlarimizi korumak igin

kanuni gereklerin 6tesinde dnlemler aliyoruz.

Calisanlarimizin sorumluluk bilincinin giiclendirilmesi
Calisanlarimiz gevreye zarar verebilecek veya

is guvenligini tehlikeye dusurebilecek durumlari hizlica
ayirt edebilir ve gerekli uygun davranigi sergiler.

Riskleri tanimak ve énlemek
Uretim suireglerimizin insan ve gevre tizerindeki etkisini
strekli ve sistematik olarak gdzden gegiririz.

Riskleri kabul ederek, zamaninda gerekli olabilecek her
turlt dnleyici islemi yapabiliriz.

Yeni Uretim sireclerinin ve Urlinlerin gelisim surecinden
itibaren cevresel etkilerini gdzden gegiriyoruz ve bunu
teknolojik ve ekonomik olarak mimkin olan en aza
indirgiriyor veya 0onliyoruz. Siregte is saghgH ve
guvenligini dikkate aliyoruz.

Mevzuatlara Uymak

Entegre YOnetim Sisteminde tanimlanan prosedirleri kul-
lanarak, hem ulusal mevzuata hem de gevre, is saglgi ve

guvenlidi ile ilgili kendi politikalarimiza uyumu saglamak
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icin faaliyetlerimizi izleriz.

Uciincu taraf firmalarin yiikiimliilikleri yerine getirmesi
Tesislerimizde calisan tGgiincl parti firmalarin

cevre koruma, is saglidi ve giivenligi alanlarinda tlkelere
0zgl yasalari ve kendi hilkiim ve sartnamelerimizi yerine
getirmelerini talep ederiz.
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